[bookmark: _GoBack]成都市第五人民医院信息集成平台及数据中心相关系统维保服务调研需求
一、维保服务产品清单
	序号
	产品名称
	品牌
	规格
型号
	单位
	数量

	1
	柯林布瑞医院信息集成平台软件
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	2
	柯林布瑞元数据管理软件
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	3
	柯林布瑞主数据管理软件
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	4
	柯林布瑞医疗数据自动化ETL 软件[简称：METL]
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	5
	柯林布瑞患者主索引EMPI软件 [简称：EMPI]
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	6
	柯林布瑞单点登录(SSO)软件 [简称：SSO]
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	7
	柯林布瑞医院临床数据中心  (CDR)软件[简称：CDR]
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	8
	柯林布瑞医院运营数据中心  (ODR)软件[简称：ODR]
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	9
	柯林布瑞医疗大数据可视化软 件[简称：DataInsight]
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	10
	柯林布瑞医院绩效管理软件 [简称：HPMS]
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	11
	柯林布瑞患者360视图软件[简 称：PatientView]
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	12
	柯林布瑞医护人员360视图
软件[简称：StaffView]
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	13
	柯林布瑞医院运营管理软件 [简称：HOMS]
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1

	14
	柯林布瑞医院运营管理APP 软件[简称：HQMAPPS]
	柯林布瑞
	V1.0
	套
	1



二、项目要求
1.系统维护服务：为保证我院数据中心及集成平台的维保服务正常稳定运行，维保服务商须每个季度对整个数据中心及集成平台进行安全检查、系统健康程度检查、运行状态检查、存储使用情况检查等，在医院信息中心的配合下进行服务，协助医院调整生成运营报表，负责保证报表数据准确，查询异常报表问题并做相应调整，数据服务器管理、检查，整理备份相关数据。
2.现场巡检服务：按季度巡检，配合医院进行数据中心及集成平台巡检发现问题的跟踪处理，制定跟踪整改解决方案。巡检工作内容涵盖数据中心及集成平台所有相关软硬件。巡检要切实发现存在的各类问题，避免巡检流于形式，发生重大故障，并出具季度巡检报告。供应商指定专职巡检人员进行定期现场巡检，巡检前主动与采购人联系，需要经过采购人的许可，并确定当次巡检时间，在规定时间完成相应检查。巡检时对用户应用环境进行检查；及时发现系统隐患，保障系统稳定运行，并出具巡检报告。巡检报告应按采购人要求格式填写，报告内容包含巡检结果、巡检建议等，每次巡检结束后双方应签字确认，并对发现的问题及时予以处理。
3.现场故障处理：医院方提出的问题/故障请求时，通过远程技术支持不能有效解决的问题，将安排具备相应资历的技术支持工程师按照服务等级规定时间内前往客户现场，现场协助医院方进行故障分析和诊断、制定故障恢复方案，并尽力协助现场排除故障。
4.日常运维服务：针对医院的情况，提供7*24小时专人技术运维服务，服务的方式不限于电话、邮件、远程、现场服务等。
5.特殊时期技术保障服务：如重大节日、机房停机维护等特殊时期，根据和医院沟通的实际情况，提供电话、邮件、远程、现场服务等服务。
6.日常应急演练技术保障服务：如医院需要进行应急演练需要提供技术保障服务时，根据和医院沟通的实际情况，提供电话、邮件、远程、现场服务等服务。
7.培训服务：向医院提供数据中心及集成平台专业培训服务。供应商应根据采购人需求提供采购人现场的技术培训服务。使采购人能够掌握设备的使用、维护及管理，并达到能独立进行日常维护、故障处理等工作的目标，以保证设备能正常、安全运行，每年不少于2次。
8.数据备份及备份运行情况检查：加强数据备份工作的检查和管理，确保在出现任何数据故障时，能够进行快速、完整的数据恢复。安排工程师对于医院方实际运行的系统进行定期检查，确认日常的本机备份以及异地备份任务是否正常执行，备份的内容是否可用等。
9.数据恢复：安排工程师根据医院方实际拥有的最新备份数据，帮助医院方进行数据恢复。
10.数据安全：定期检查采购人的数据备份、数据恢复和数据安全的措施及执行情况，对发现的问题提出整改建议，并记录检查情况。
11.数据迁移：根据医院方要求，配合进行数据迁移，确保系统数据的完整性、连贯性
12.文档服务：维护商提供和完善软件产品及服务工作文档（数据库说明、操作手册、更新内容说明、常见问题处理方法说明等
13.安全性要求：维护厂商须与医院签订数据报名协议，须对其维保人员加强信息系统安全管理教育和培训，增强系统安全防意识。针对我院系统建立严格的维护管理制度，将引发故障的可能性降低到最小。
14.远程技术支持：提供7×24小时热线服务，为客户提供售后技术问题咨询、服务产品销售咨询服务、受理客户故障申报、硬件报修服务请求、提供服务投诉及建议通道
15.服务响应时间：供应商必须按采购人指定的方式提供7×24小时支持维护服务，并在10分钟内响应，维护联系方式包括邮件、微信、QQ、电话等，通过远程维护以及现场服务等方式，在1个小时解决。必须保证有足够的人员及技术支持电话负责本系统运维工作，并保证2小时内派工程师到达现场、4小时之内解决问题。在发生故障时能够及时到达采购人指定的现场解决问题，对于重大故障和疑难技术问题，供应商项目经理应协调专家资源并进行升级管理，配合至问题最终解决。对于已发生的故障，供应商应能够及时找出原因，并给出故障解决方案，避免同类型故障的再度发生。
16.供应商承担维保实施过程中的一切费用，维保服务过程中系统出现的任何问题及责任均由供应商承担。
17.维保服务期内如果因供应商原因造成未能按照合同约定提供服务（含提供服务达不到合同要求），由此造成的损失由供应商承担。
18.服务期限内，供应商的人员违反供应商规章制度，造成损失的，供应商应赔偿采购人全部损失，并无条件更换服务（技术）人员；供应商人员操作不当或违规操作造成采购人相关数据丢失、泄露、系统瘫痪等问题，供应商应承担全部恢复责任和恢复所产生的全部费用，否则采购人有权单方面终止本合同的履行并依法追究供应商全部责任。
19.必须提供支持服务以保证系统的平稳运行。
20.提供完整的维保服务方案；
21.提供7×24小时 RSC（远程支援中心）全天候无间断的远程技术服务，可随时接收故障的反馈和申报。

