成都市第五人民医院内镜中心成都康捷水处理设备
维保服务内容及要求
一、提供整机全保服务：在设备出现故障的情况下，提供无限次上门检测、制定维修方案、免费提供并更换必要的零配件，必要时可免费提供备用设备，排除故障后达到临床使用技术标准。可提供远程诊断服务。同时提供系统软件同版本免费优化升级服务。
[bookmark: _GoBack]二、定期做设备巡检：每季度一次，每次巡检要有巡检单，记录每次巡检报告方便查阅。每次巡检系统性检查设备运行情况和零部件使用情况，以及精细保养，保证设备正常运转。内容包括：设备的安全检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁、润滑、测试，必要的零备件更换。每季度至少进行过氧乙酸消毒一次，保证水质细菌及内毒素符合SOP标准。
三、每年需更换水处理的耗材（反渗膜及预处理填料），以保证水质达到科室使用需求。
四、为确保零配件和备品供应的及时性，供应商须在国内拥有配件仓库（需提供相应证明材料）。所提供的备件是原厂认证合格的全新零备件，所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关资料。
五、响应时效：7*24小时全天候响应，提供24小时服务电话、邮件等远程支持，提供周末和非标准工作时间的技术响应和现场服务。故障处理及响应时间：在接到报修电话后1小时内应给予回复响应，如需现场解决，需在12小时内到达现场, 48小时内解决问题。保证整机开机率全年达到95%（一年按365天计算）。
六、供应商派遣维修工程师需接受过原厂维修培训，若非具备原厂维修培训人员对维修设备造成不良后果的由供应商全部承担。
七、每年1-2次培训科室设备使用人员，保证相关使用人员熟练掌握设备操作及常规日常检查。
八、所有更换下来的配件需由维修工程师回收到公司处理。
九、每年度维保期满后把维保服务内容成册交设备使用科室和管理部门存档。  

