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维保内容
1、 维护健康管理中心目前使用的健康体检系统，包括健康体检系统相关的接口，保障健康体检系统正常运行。
2、 保障健康体检系统各功能模块的完整及功能无误，保证系统能承受不断增加的业务量所带来的数据压力，保证系统运行的高效稳定。
3、 若系统缺陷导致程序性错误或产品程序造成错误，供应商应提供相应的数据故障处理服务。
4、 提供后台数据管理服务，如科室变更、收费项目变更等基础后台管理服务。
5、 若因未知原因导致数据错误，需尽快查明原因并修复数据。
6、 提供产品应用方面的相关咨询服务并提供相应的技术解决方案。
7、 针对报表数据与实际不符或与其他报表不对应的情况，负责及时查出原因并向健康管理中心解释说明，并根据健康管理中心要求处理问题。
8、 根据健康管理中心要求提交的通用性报表，提供数据统计支持。
9、 对检查科室、收费项目、检查项目、人员权限等数据的基本维护。
10、提供单据和报告模板的格式调整服务。
11、处理系统接口故障导致的相关问题。
12、提供系统与LIS、PACS系统数据数据对比服务，若不一致时须查明原因并处理此问题。
13、提供免费的软件产品升级，升级形式不限，必要时供应商派专人进行现场升级服务，升级完成后保证系统正常运行，并提供对应升级程序的培训服务。
14、提供7*24小时的电话咨询服务，提供互联网、邮件、远程服务，并提供值班信息。
15、至少每半年提供一次现场巡检服务：工程师进行必要的性能调优，及时处理检查时发现的系统软件问题，并根据巡检内容向健康管理中心提出改进意见。

