成都市第五人民医院血透管理信息系统升级项目
技术参数及售后服务要求
一、技术参数
（一）费用闭环管理
1、费用模块升级改造：系统告知能获取退费患者信息，统计缴退费信息。
2、门特费用处理：接诊调用接口获取门特信息，对患者类别进行标识，获取方案信息留存，保存患者医保周期，医保状态。每次接诊开医嘱核对医嘱是否在方案信息内，若不在方案内则不能保存医嘱，并提示调整修改方案。
3、门特费用实时上传：根据患者医保周期、状态判断是否调用记账信息接口调用计费功能，将数据传入HIS记账，并获取交互信息，根据交互信息对数据进行处理。须提供计费完成核对清单。
4、需实现获取门特周期信息，实现获取门特方案，实现获取记账信息。
（二）数据质量管理模块
1、省质控数据上报：新增四川省质控上报程序，生成四川省数据上报文件。
2、国网质控数据上报：新增国网上报程序，获取检验数据，生成上报文件，通过接口上报至国家质控平台，同时该程序包括每季度数据核对功能。

二、售后服务要求
[bookmark: _GoBack]（一）质保期：软件升级完成并通过验收后质保时间不低于一年,质保期内提供售后服务。
（二）售后服务：
1、服务方需提供7x24小时客服服务电话；
2、远程服务方式包含且不限于Tearview、QQ远程、向日葵，响应时间不超过两小时；
3、需求及处理文档化，及时和血液透析中心沟通汇报，对血液透析中心相关方提出的需求做好记录与反馈工作，给出具体解决方案及工作计划、时间进度；
4、年度更新软件操作手册，升级改动须提供培训服务，培训形式不限；
5、及时处理应用程序的bug、服务器或系统卡顿等情况，响应并解决问题时限不超过1小时；
6、业务报表类问题须协助查找原因及处理；
7、必要时提供技术人员现场服务，响应时限不超过24小时；
8、提供支付服务以保证项目的平稳运行，在遇到影响院方基本日常业务开展的故障时，响应并解决问题时限小于30分钟；
9、对软件现有功能的维护，保证数据的正确性和可靠性，在出现数据错误时，需负责进行检测和分析，查找具体原因，纠正错误并做出预防性处置，避免类似问题再次发生.

